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1) Sistemas operacionais de computadores de uso geral, como o Windows, sdo responsaveis pelas seguintes
tarefas de controle e gerenciamento importantes para o funcionamento do computador, a excegao de uma.
Assinale-a.

a) Execucgao de programas, processos e comandos especificos.

b) Gerenciamento e compartilhamento de dados.

c) Gerenciamento e compartilhamento de dispositivos de entrada/saida e armazenamento.
d) Gerenciamento e compartilhamento de meméria.

e) Operagdes de login/logout de aplicativos de terceiros.
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2) Os sistemas de arquivo empregados nas versdes recentes do Windows e do Linux sao, respectivamente,
a) CHKDSK e HPFS. b) Ext2 e FAT. c) JFS e FAT16. d) NTFS e Ext4. ) POSIX e CHKDSK.

3) Considere a texto a seguir, retirado de uma pagina Web da Microsoft:

“Um banco de dados hierarquico central usado no Windows 98, Windows CE, Windows NT e Windows 2000
usado para armazenar informagdes necessarias para configurar o sistema para um ou mais usuarios,
aplicativos e dispositivos de hardware.”

Assinale o componente do Windows descrito no texto.
a) Area de Trabalho.  b) Area de Transferéncia. c) Kernel. d) NTFS. e) Registro.

5) Para criar um novo grupo ou um novo usuario local em um computador instalado com o sistema
operacional Microsoft Windows 10, em sua versdo em portugués, pode-se utilizar a ferramenta administrativa
denominada

a) Fontes ODBC. b) Monitor de Recursos. c¢) Informagbes do Sistema.
d) Servigos de Componentes. e) Gerenciamento do Computador.

6) No sistema operacional Windows 10, usar as teclas SHIFT-DEL sobre um arquivo previamente selecionado
em uma determinada pasta provoca, por padréo, a seguinte agao:

a) o arquivo é marcado para ser removido quando for executado o préximo backup do sistema.

b) o arquivo é renomeado com seu nome original seguido de “(1)”.

c) o arquivo € movido para a Lixeira do sistema e ndo pode ser restaurado para seu local original.

d) o arquivo é marcado para ser copiado para o meio de backup assim que for realizado o préximo ciclo de
copia.

€) o sistema pergunta ao usuario se este tem certeza que deseja excluir o arquivo permanentemente.

7) O menu de opgdes de desligamento do sistema operacional Microsoft Windows 10, em sua versao em
portugués, apresenta varias alternativas possiveis. O tipo de desligamento que salva o estado atual do seu
computador (incluindo todos os seus programas abertos e trabalho ndo salvo) em um arquivo temporario no
disco rigido e, em seguida, desliga o computador é chamado de

a) hibernagao. b) ativagéo. c) reinicializagéo. d) atualizagao. e) formatacéo.

8) No Windows 10 em portugués, para verificar a utilizagdo de rede por cada processo na rede principal atual,
podemos usar o programa utilitario

a) Disk Manager. b) Conexdo Remota. ¢) Microsoft Defender.
d) Backup do Windows. e) Gerenciador de Tarefas

9) Considere duas pastas na area de trabalho de um computador instalado com Windows10 em portugués,
denominadas PASTA1 e PASTAZ2, e a realizagdo da seguinte sequéncia de comandos:
1. Abrir a PASTA1

2. Selecionar um arquivo nesta pasta denominado DADOS.txt

3. Executar um Ctrl-X

4. Abrir a PASTA2

5. Executar um Ctrl-V

Ap6s esta sequéncia de comandos o arquivo DADOS.txt sera

a) apontado por um atalho criado na PASTA1.

b) apontado por um atalho criado na PASTAZ2.

c) copiado da PASTA1 para a PASTA2.

d) movido da PASTA1 para a PASTA2.

€) removido e enviado para a Lixeira do Windows.
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10) No Windows, é possivel a um usuario, operando no computador A, assumir o controle do Windows no
computador B, por meio de uma conexdo de rede. Assinale a ferramenta/aplicativo/utilitario que oferece essa
funcionalidade.

a) Conexao de Area de Acesso Remota. b) Explorador de Arquivos.

c) Ferramenta de Captura. d) Firewall. e) Gerenciador de Tarefas.

11) No Windows 10, Maria conectou um pen-drive no seu computador, abriu o Explorador de Arquivos do
Windows, e percebeu que o pen-drive continha, na raiz, apenas uma pasta, denominada “Teste De Pastas”.
Em seguida, Maria aplicou um duplo cligue do mouse no nome dessa Unica pasta e o Explorador exibiu
apenas os nomes de duas pastas, “P1” e “P2”. Sabe-se que, nesse momento, a pasta “P1” continha os
arquivos “A1l.txt” e “A2.txt", e que a pasta “P2” continha o arquivo “A3.txt".
Em seguida, Maria selecionou a pasta “P1” e, por meio do mouse, arrastou a pasta “P1” para cima da pasta
“‘P2".
Assinale a lista completa do conteudo da pasta P2, exibida pelo Explorador de Arquivos depois dessas
operagdes.
a) Um arquivo intitulado “A1.txt c) Uma pasta intitulada “P1”

Um arquivo intitulado “A2.txt” Um arquivo intitulado “A1.txt”

Um arquivo intitulado “A3.txt” Um arquivo intitulado “A2.txt”

Um arquivo intitulado “A3.txt”

b) Uma pasta intitulada “P1”
Um arquivo intitulado “A1.txt” d) Uma pasta intitulada “P1”
Um arquivo intitulado “A2.txt” Um arquivo intitulado “A3.txt”

e) Uma pasta vazia.

12) Uma distingdo importante nas contas locais do Windows 10 é o acesso as permissdes de administrador.
Assinale a acido que requer permissao dessa natureza.

a) Conexao a um novo monitor e estender a tela.

b) Fixagdo de um aplicativo na Barra de Tarefas.

c) Instalagdo de um novo programa.

d) Formatacao rapida de pen-drive

e) Remogéao de uma pasta e de todas as suas subpastas em uma Unica operagao.

13) File Explorer é o gerenciador de arquivos e pastas do sistema operacional Windows 10. O atalho de
teclado que permite renomear um arquivo selecionado no File Explorer é

a) F1. b) F2. c) F3. d) F4. e) F5.

14) Joao tem em seu computador um arquivo denominado “teste.PDF” e gostaria que o Windows 10 o abrisse
sempre com o Google Chrome. Porém, toda vez que tenta abrir esse arquivo a partir do Explorador de
Arquivos do Windows 10, é o Adobe Acrobat Reader que é invocado.

Jodo pediu ajuda sobre como proceder para alcangar esse objetivo, sendo que os demais arquivos PDF da
pasta continuariam abrindo normalmente no Adobe Acrobat Reader.

Das cinco sugestdes que recebeu, a Unica correta foi:

a) abra a janela de Propriedades do arquivo no Explorador de Arquivos e use o botédo Alterar no item Abrir
como;

b) abra a opgéo Configuragdes no menu Iniciar e clique no item Aplicativos e recursos e localize o Chrome na
opcao Aplicativos padrao;

c) abra a opgao Configuragdées no menu Iniciar e clique no item Personalizagao;

d) abra o menu do Google Chrome no canto superior da tela, acione a opgao Favoritos e personalize o
acesso;

€) ndo é possivel fazer essa distingao para um Unico arquivo pelos comandos da interface grafica do
Windows.

15) Na interface do Windows 10, o painel que serve para fixar aplicativos frequentemente utilizados é
conhecido como:

a) Acesso rapido; b) Area de Trabalho Remota (Remote Desktop); c) Barra de Tarefas (Taskbar);
d) Cortana; €) Menu iniciar (Start Menu).



