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16) Mariana tem trabalhado em casa e participado constantemente de reuniões à distância nas quais 
manipula diversos documentos. Para separar os assuntos profissionais dos particulares em seu computador, 
Mariana criou uma nova área de trabalho no Windows 10, denominada “Particular”. Nesse contexto, 
analise as afirmativas a seguir. 
I. As pastas e arquivos posicionados na nova área de trabalho podem ser visualizados no Explorador de 
Arquivos na pasta C:\Users\Mariana\Particular.
II. Mariana pode criar outras áreas de trabalhos além dessa.
III. A área de trabalho Particular será removida quando o computador for reiniciado e/ou desligado.
Está correto o que se afirma em
a) I, somente. b) II, somente. c) III, somente. d) II e III, somente e) I, II e III.

17) O Windows 10 permite que o usuário navegue por meio de janelas, menus e formulários projetados para 
encadear e estruturar a lida com o sistema. Contudo, é possível digitar comandos diretamente, sem a 
necessidade de percorrer diferentes menus e janelas para realizar funções administrativas e/ou solucionar 
certos tipos de problemas do Windows. Essas facilidades são acessíveis por meio do
a) Agendador de Tarefas. b) Explorador de Arquivos. c) Gerenciador de Tarefas.
d) Gerenciador do Computador. e) Prompt de Comando.

18) No notebook de Joana, que utiliza o Windows 10 com a configuração usual do mouse, o aplicativo Word 
2010 está fixado na Barra de Tarefas. Nesse cenário, considere que tenha havido um clique com o botão 
direito no ícone do Word presente na referida barra, e analise as afirmativas a seguir.
I. O aplicativo é aberto com um documento novo, em branco.
II. Se o aplicativo estiver aberto, a janela correspondente é imediatamente minimizada.
III. É aberto um menu no qual uma das opções é desafixar o aplicativo da Barra de Tarefas.
IV. É aberto um menu no qual há uma lista de documentos recentemente abertos por meio do aplicativo.
Está correto o que se afirma apenas em
a) I. b) II. c) III. d) IV. e) III e IV.

19) Considere as seguintes afirmativas sobre a lixeira Windows 10.
I. Serve para armazenar e recuperar arquivos removidos.
II. Todos os arquivos da lixeira são removidos definitivamente após trinta dias.
III. A lixeira tem uma capacidade limite de armazenagem que não pode ser alterada.
Está correto o que se afirma em
a) I, somente. b) II, somente. c) I e II, somente. d) II e III, somente. e) I, II e III.

20) Assinale a opção que apresenta o nome de arquivo que, no Windows 10, é inválido.
a) exemplo 23-.txt b) exemplo 23*.txt c) exemplo 23_.txt
d) exemplo 23 %.txt e) exemplo 23 +.texto
21) Com relação aos Acessórios do Windows, na versão 10, a Ferramenta de Captura pode ser utilizada para
a) copiar imagens em exibição na tela do monitor.
b) gravar os passos de operações realizadas no Windows.
c) recuperar arquivos danificados.
d) recuperar arquivos indevidamente deletados.
e) recuperar conteúdos da área de transferência do Windows.

22) O trabalho de Maria faz com que ela edite documentos, lide com aplicativos específicos e envie/responda 
diversos e-mails ao longo do dia. Assim, ela decidiu incrementar a tela do seu computador de mesa, por meio 
da utilização de um segundo monitor físico.
No Windows 10, para configurar a disposição das telas, Maria precisou
a) abrir Visão de Tarefas na Barra de Tarefas e acionar a opção Nova área de trabalho.
b) utilizar o menu Configurações/Sistema.
c) fazer o download e instalar o recurso que permite essa utilização.
d) usar a Ferramenta de Captura do Windows 10.
e) utilizar o aplicativo Gerenciador de Tarefas na Barra de Tarefas.
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23) No Windows 10, o nome da assistente virtual de produtividade pessoal é
a) Alexa. b) Cortana. c) Lucy. d) Siri. e) Windy.

24) A caixa de execução (run box) intitulada Executar do Windows 10, por meio da qual é possível abrir
pastas, documentos, programas e recursos da Internet, pode ser acionada pela combinação das teclas:
a) Alt + E; b) Alt + W; c) Ctrl + Alt + Del; d) Esc + Home; e) Windows + R.

25) Gabriel utiliza o Windows 10 no seu notebook, e gostaria que os arquivos com a extensão “.txt” fossem
abertos, por default, pelo aplicativo WordPad. Para alcançar esse objetivo, Gabriel deve usar o menu Iniciar
do Windows e seguir por meio das opções
a) Acessórios do Windows / Bloco de Notas.
b) Configurações / Aplicativos.
c) Explorador de Arquivos / Propriedades.
d) Ferramentas Administrativas do Windows / Monitor de Recursos.
e) Personalização / Configurações.

26) No  Windows  10,  o  Gerenciador  de  Tarefas é  extremamente  útil  para  análise  dos  processos  ativos,
desempenho e utilização de certos recursos. Nesse contexto, analise os itens abaixo, de como é possível
abrir esse programa.
I. Clicar na barra de pesquisa do Windows, digitar “Tarefas” e selecionar o gerenciador;
II. Usar o atalho de teclado Ctrl + Shift + Esc.
III. Usar o atalho Ctrl + Alt + Del e selecionar o gerenciador.
IV. Clicar com o botão direito do mouse na Barra de Tarefas e selecionar o gerenciador.
Assinale a opção que o grupo que contém todos os itens corretos.
a) I, II e III. b) I, II e IV. c) I, II, III e IV. d) I, III e IV. e) II, III e IV.

27) Um usuário do MS Word 2016 Br recebeu a tarefa de formatar texto a seguir.

Para isso, ele selecionou “Caraguatatuba inicia semana com 314 vagas de emprego”, acionou os seguintes
atalhos de teclado:  Ctrl+e,  Crtl+i,  Crtl+n e  Ctrl+s.  Após isso, selecionou o parágrafo seguinte e acionou
Ctrl+j e Crtl+i, obtendo o seguinte resultado:

Nesse sentido, a formatação do título e do texto ficaram. respectivamente, com as seguintes configurações:
a) Título: centralizado, itálico, versalete e tachado; Texto: itálico e justificado.
b) Título: justificado, itálico, negrito e sublinhado; Texto: itálico e justificado.
c) Título: centralizado, regular, negrito e tachado; Texto: regular e alinhado à esquerda.
d) Título: texto centralizado, itálico, negrito e sublinhado; Texto: itálico e justificado.
e) Título: centralizado, regular, negrito e sublinhado; Texto: regular e alinhado à direita.


